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墨田区の取組紹介



墨田区の概況
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概要
（令和5年10月1日現在）

人口：283,931人
世帯数：166,436世帯
面積：13.77㎢

高齢化率：21.６％
区の特徴：隅田川をは
じめ豊かな水辺に恵まれ
た、江戸の歴史や文化が
薫るまちです。また、下
町らしい地域のコミュニ
ティが色濃く残り、中小
製造業などものづくりの
まちの特徴も有していま
す。



金融機関における情報提供の現状と課題、解決策
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• 慶應義塾大学駒村教授による教示

（令和４年８月２２日社会保障審議会 生活困窮者自立支援及び生活保護部会墨田区意見交換にて）

現状
• 情報提供の内容は、本人同意の有無・状況等によって分かれる。
① 法第27条第１項（本人同意）に基づき個人情報を提供
② 法第27条第１項第２号（生命、身体、財産の保護）に基づき個人情報を提供
③ 個人情報以外の情報を提供（情報提供しないことも）

• 法第27条第１項第２号（生命、身体、財産の保護）については、
該当するか判断が難しい。

• 本人同意がない場合に情報提供ができないケースがある。

• 法第27条第１項第１号（法令に基づく場合）に基づき、重層的
支援体制整備事業における支援会議を活用することで、個人情
報の提供が可能になる（社会福祉法第106条の６第３項）。

課題

解決策

駒村教授
による
ご教示

駒村教授
による
ご教示



２つの金融機関と見守り協定の協議
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A金融機関 B金融機関

見守り
協定書
の内容

従前の協定書の内容に、
「支援会議への参加要請」の規定を追加

従前の協定書の内容

結論

協定書に「支援会議への参加要請」を規
定しているが、
現実的には、支援会議における
個人情報の提供は難しい

支援会議において、
基本的な個人情報（氏名、住所等）以外の情報
の提供は難しい

理由
• 信用失墜リスク（顧客離れ）

• 損害賠償リスク（顧客からの訴訟提起）

• 口座情報等の金融取引情報の提供については、
金融機関の負う守秘義務への抵触を懸念

• 金融取引情報の提供は、顧客からの苦情に繋
がるリスクが格段に上昇する。



高齢者の異変への気づき・情報提供

高齢者見守りネットワークの概要
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医療

介護

高齢者みまもり相談室
地域包括支援センター

民生・
児童委員 町会・

自治会

見守りサポーター

NPO法人

ボランティア団体

地域住民

管理組合

生活支援
コーディネーター

緊急通報
システム

商店街

ライフライン
事業者

民間事業者

老人クラブ

社会福祉
協議会

介護サービス
事業所

医療機関

消防署

警察署

必要な支援
へのつなぎ

医療・介護
サービスの提供



金融機関との連携の成果
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• 金融機関の間でのネットワークや紹介等により、金融機関４社と高齢者見守り
に関する協定を締結した。

• 協定締結前後に金融機関と地域包括支援センター職員の顔合わせを行い、連携
の強化を図られるとともに、締結後は、金融機関から見守りが必要な情報提供
があった。

認知症の疑い

虐待の疑い

〇通帳、カードを何度も再発行する。〇一日に何度も同じ要件で来店する。（例：
銀行届出印の紛失。通帳、印鑑の盗難の申出。現金引出し。）〇一日に何度も同じ
要件で電話をかけてくる。（頻度が段々と増えている。）〇不必要と思われる高額
な現金引出し、小切手の取引の要望がある。

〇同じことを何度も話す。〇今がいつなのか、ここがどこなのか、わからなくなる。
〇妄想と思われる発言がある。〇適切な言葉で出にくく、相手の話が理解できない。
会話が成立しない。

〇季節に合っていない服を着ている。〇髪や服装が乱れている。

〇殴られたようなあざがある。〇助けを求めて逃げてきた。〇息子にお金を盗られ
たと訴えあり。（経済的虐待）



ご清聴ありがとう
ございました

■墨田区福祉保健部長 関口 芳正
130-8640 墨田区吾妻橋一丁目23番20号
０３－５６０８－１１１１ 内線 3300

《墨田区PR》
Vtuberコラボによるひきこもり支援動画
４月より21話配信予定
QRコード↓↓↓

Coming soon
                               Check it  out!
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